POLITICA DE PRIVACIDADE

Ol3, somos a AIQFOME LTDA., empresa do grupo econdmico do Magazine Luiza
S.A., inscrita no CNPJ n° 09.186.786/0001-58, com sede na Avenida Doutor Gastdo
Vidigal, n°® 634, Zona 08, Maringa-PR, e em respeito a sua privacidade e pela
transparéncia com os seus dados pessoais, dedicamos esta Politica de Privacidade
para explicar como os seus dados sao tratados, para qual finalidade utilizamos os
seus dados, quais as medidas que aplicamos para manté-los seguros, entre outros

assuntos.

Quando vocé realiza uma compra na AIQFOME, vocé nos fornece alguns dados
pessoais com o objetivo de viabilizar a operacao. Nos seremos o controlador das

suas informacgoes, e responsaveis por definir o que acontece com os seus dados.

Para facilitar a compreensao desta politica, sempre gue mencionarmos os termos
“AIQFOME", “nds” ou “nossos”, estaremos nos referindo ao controlador de seus
dados pessoais, ou seja, a AIQFOME. Da mesma forma, quando nos referirmos a
“usuario”, “vocé”, “seu” ou “sua”, estaremos falando de vocé, nosso cliente ou

usuario das nossas plataformas.

Toda vez que mencionarmos o Grupo Magalu, estaremos fazendo referéncia as
nossas afiliadas, coligadas, controladas e controladoras. Vocé podera acessar as
empresas que compdem nosso grupo econdmico no site de Relagdes com

Investidores, por meio do link https://ri.magazineluiza.com.br.

Cumpre ressaltar que prezamos pela seguranca das suas informacdes, e
adotamos as melhores praticas de integridade, garantindo a conformidade com

as legislacdes vigentes.

Para melhor compreensao da Politica de Privacidade, recomendamos a leitura

dos termos e definicdes, abaixo:


https://ri.magazineluiza.com.br

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem compete as principais decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

Controle: implementacao de medidas técnicas e organizacionais que
visam proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda,
alteracao, destruicao ou qualquer forma de tratamento inadequado;

Dado pessoal: qualquer informacao que seja capaz de identificar uma
pessoa fisica ou torna-lo identificavel,

Encarregado de Dados: pessoa fisica ou juridica, designada pelo
Controlador para responder internamente por questdes relacionadas a
protecao de dados pessoais, e para atuar como canal de comunicagao
entre as empresas, autoridades competentes e titulares de dados pessoais;
Normas: leis e regulamentos atinentes a protecao de dados pessoais,
incluindo, mas nao se limitando a Constituicao Federal, o Cédigo Civil, a
Consolidacao das Leis do Trabalho, o Marco Civil da Internet e seu Decreto
Regulamentador, a Lei Geral de Protecdao de Dados (“LGPD”) e demais
legislacdes atinentes a protecao de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

Titular de Dados (ou “vocé”): pessoa fisica a que se refere um dado
pessoal;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como a coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacado ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao.

Monitoramento: pratica de acompanhar, rastrear ou observar o
comportamento, a movimentagao ou as atividades de uma pessoa. O
monitoramento de dados pessoais esta sujeito as disposi¢cdes da LGPD, que
estabelece regras especificas para garantir a privacidade e a protecao das
informacdes dos individuos;

Cookies: cookie € um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do

Usuario para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a



plataforma. Os cookies ajudam a analisar o trafego de internet e nos
permite saber quando o Usuario visitou um site especifico. Um cookie nao
da acesso a um computador ou revela informacdes além dos dados que o
usuario escolhe compartilhar conosco.

e Pixels: pixels sdo partes do coédigo JavaScript instalados adicionados em
nossas aplicacdes, websites ou no corpo de um e-mail, com a finalidade de
rastrear e coletar informacdes sobre as atividades dos usuarios, permitindo
a identificacdao dos seus padrdes de acesso, havegacao, interesse e compras
de produtos, para otimizar o direcionamento de conteudo.

e Web beacon: web beacon € uma técnica que permite mapear quem esta
visitando uma determinada pagina da web, identificando o
comportamento do usuario com diferentes sites ou servidores da web.

e Ferramentas de analytics: essas ferramentas podem coletar informagdes
sobre a forma como os Usuarios visitam nosso site e aplicativo, quais
paginas eles visitam e quando visitam tais paginas, outros sites que foram

visitados antes, entre outras.

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELO AIQFOME

Durante sua experiéncia em nosso website ou aplicativo podemos coletar
diferentes tipos de dados pessoais fornecidos diretamente por vocé ou de
forma automatica com o objetivo de conferéncia, monitoramento e controle.

Veja abaixo quais dados pessoais nds podemos coletar e em cada situagao:

Dados cadastrais:
e Nome completo;
e Endereco de e-mail;
e NuUmero de celular;
e Data de nascimento;

e Endereco completo.



Dados cadastrais;

Produtos;

Quantidade;

Valor da mercadoria (unitario);
Valor total da compra ou transacao;
Natureza da transagao financeira;
Informacdes da conta bancaria;

Dados de cartdo e/ou outros meios de pagamentos.

Dados de navegagao:

Endereco de IP;

Informacgdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao;
Produtos e categorias pesquisados ou visualizados;
Contagem de visualizagdes;

Paginas visitadas em outros sites;

Cookies, web beacons ou tecnologias de monitoramento semelhantes.

Dados de utilizacao:

Geolocalizagao;

Acesso a camera para personalizar sua conta, se desejar.

Dados de interacao:

Caso vocé tenha utilizado algum canal de contato para falar conosco,
poderao ser armazenados os dados do contato;

Se vocé interagiu com as nossas marcas nas redes sociais, poderao ser
coletados dados pessoais fornecidos diretamente por vocé ou gerados a

partir do contato feito.

Qutras informacdes que poderdo ser coletadas:




e Informacgdes de login social, caso vocé realize seu cadastro por meio de
uma conta em rede social, como Facebook e Google, e autorize a coleta e

compartilhamento.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e
uma melhor experiéncia na sua compra e navegagao em nossas plataformas.

Listamos abaixo as finalidades que poderemos utilizar seus dados pessoais:

e Para viabilizar a prestacdo de nosso servico como intermediador de
pedidos;

e Para realizar o atendimento de solicitagdes e duvidas em nossa Central de
Atendimento;

e Para identificar corretamente o Usuario;

e Para assegurar sua identificagcao e autenticacao em nossas plataformas;

e Para enviar os produtos adquiridos, por meio dos estabelecimentos
contratados, e mensagens transacionais;

e Para entrar em contato com vocé, sempre que necessario. Esse contato
pode contemplar diversos assuntos, como comunicagao sobre promocgdes
e ofertas, respostas a duvidas, reclamacgdes e solicitagdes, atualizacdes dos
pedidos realizados, informacdes de entrega, entre outros assuntos;

e Para auxiliar no diagnostico e solugao de problemas técnicos;

e Para desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades dos
Nossos e servicos oferecidos;

e Para realizar investigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro efou de
financiamento ao terrorismo, inclusive em bureaus de Nnossos parceiros;

e Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta
e aumentar o nivel de seguranca dos seus dados pessoais ou, ainda

prevenir possiveis fraudes;



Para garantir o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria ou garantir
o exercicio regular de direitos do AIQFOME. Nesses casos, podemos,
inclusive, utilizar e apresentar as informagcdes em processos judiciais e
administrativos, se necessario;

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador;

Para preservar os direitos e proteger os interesses do AIQFOME em
qualquer tipo de conflito e/ou ameaca;

Para deteccao de malwares em seu dispositivo, que possam comprometer
a sua seguranca, garantindo a efetividade das nossas analises de fraude;
Para identificar as lojas fisicas mais préximas de vocé;

Exibir anuncios personalizados;

Para envio de mensagens contextualizadas via push;

QUAIS SAO AS BASES LEGAIS QUE UTILIZAMOS

Em conformidade com a legislagao vigente, todo o tratamento de dados pessoais

no AIQFOME é realizado com fundamento em uma das bases legais previstas na

LGPD, e de acordo com todos os principios que norteiam a privacidade e protecao

de dados pessoais, inclusive a boa-fé.

A seguir listamos as principais bases legais utilizadas pelo AIQFOME para tratar os

seus dados pessoais:

Consentimento (art. 7, I, da LGPD): o AIQFOME trata alguns dos seus
dados pessoais, mediante a sua autorizacao, por exemplo para envio de
comunicagdes promocionais e de ofertas. Sempre que desejar remover o
seu consentimento, podera entrar em contato conosco, por meio dos

canais listados na secao “Fale Conosco”.

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art. 7, Il, da LGPD): o
AIQFOME podera tratar os seus dados para cumprir com as legislagdes e

regulamentacdes atinentes a privacidade e protecao de dados pessoais,



como a Constituicao Federal, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet e seu
Decreto Regulamentador, a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD"), entre

outras normas.

e Execucdo de contrato e procedimentos preliminares (art. 7, V, da LGPD):
para a realizacao de pedidos nos estabelecimentos listados em nossas
plataformas, o AIQFOME poderd tratar os seus dados pessoais para

viabilizar sua experiéncia de compra.

e Exercicio regular de direitos (art. 7, VI, da LGPD): para preservarmos os
nossos direitos e proteger os interesses do Grupo, o AIQFOME podera tratar
0s seus dados pessoais para colaborar com o cumprimento de ordem
judicial, de autoridade competente e/ou de o6rgdo fiscalizador, inclusive
utilizando e apresentando as suas informacdes em processos judiciais e

administrativos, guando necessario.

e Legitimo interesse (art. 7, IX, da LGPD): podemos tratar os seus dados
pessoais com base na legitima expectativa do AIQFOME, com a finalidade
de apoiar, promover e aprimorar as atividades, que beneficiem os clientes,
aliada a expansao dos negdcios e desenvolvimento econdmico, de forma
responsavel, com a garantia da transparéncia do tratamento de dados em
ambiente seguro, respeitando os direitos e liberdades fundamentais do

titular, que devem ter seus dados protegidos.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Para a utilizagao dos nossos servicos, ao aceitar essa Politica de Privacidade, vocé
declara que tem mais de 18 (dezoito) anos ou € um menor emancipado e, se Nao
preencher os requisitos mencionados, esta navegando nas plataformas do

AIQFOME acompanhado e com autorizagdo de seus pais ou responsavel legal.



COM QUEM NOS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS

Para a execucao das atividades acima listadas, sempre que necessario, nos
poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do
nosso grupo, com prestadores de servico e parceiros ou com o&rgaos

reguladores.

As pessoas acima referidas tém acesso restrito apenas aos seus dados pessoais
essenciais para a execucao das tarefas designadas, e sao proibidos de utilizar ou
divulgar essas informacgdes para qualquer outra finalidade e sao legalmente
obrigados a proteger sua privacidade de acordo com a legislacao e os termos da
Politica de Privacidade do AIQFOME.

Apresentamos a seguir um resumo destas possibilidades:

Parceiros de Entregas: para viabilizar a entrega do seu pedido, podemos

compartilhar seu nome e endereco com nossos parceiros de entrega.

Estabelecimentos parceiros: quando vocé realiza um pedido através da nossa
plataformma em um estabelecimento parceiro, € importante destacar que
podemos compartilhar certas informagdes suas com o referido estabelecimento.

Isso inclui dados como seu nome, endereco de entrega e CPF, caso seja solicitado.

Outras empresas do Grupo Magazine Luiza: os seus dados pessoais podem ser

compartilhados com outras empresas do Grupo Magalu, que operam sob o
mesmo nivel de seguranca e privacidade - assim compreendidas nossas afiliadas,
coligadas, controladas, controladoras - para que possamos aprimorar 0S NOSSOs
produtos, servicos e solucdes oferecidos aos nossos Clientes e/ou Usuarios das
nossas plataformas, bem como permitir uma gestao unificada de todo o nosso

portfolio.



Prestadores de servico e parceiros: para que possamos acompanhar o pedido

de produtos e prestar 0s NoOssos servicos com qualidade, contamos com a
colaboracao de diversos prestadores de servico, que tratam os dados pessoais
coletados em nosso nome e de acordo com nossas instrugdes. Esses prestadores
de servico atuam principalmente para nos auxiliar nas analises antifraude,
inclusive com consultas em bureaus, coleta de biometria facial para garantir a
seguranca dos nossos usuarios, na intermediacdao de pagamentos, gestao de

campanhas de marketing, na integragcao de APIs e armazenamento em nuvem.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nés devemos fornecer
dados pessoais de Clientes e/ou Usuérios, em atendimento & ordem judicial,

solicitacdes de autoridades administrativas, obrigacao legal ou regulatdria, bem
como para agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral

em investigagdes envolvendo atos ilicitos.

Para mais informacdes acerca dos nossos parceiros, vocé podera exercer o seu
direito, como titular de dados, conforme exposto na Secao SEUS DIREITOS COMO
TITULAR DOS DADOS PESSOAIS.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Nés armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados
no Brasil, bem como no exterior. Neste caso de armazenamento no exterior, sdo
adotadas todas as medidas legais aplicaveis, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados e suas futuras regulamentacdes, garantindo a protecao e

privacidade dos seus dados pessoais.

Nos adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de
acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, inclusive mecanismos de criptografia.
Ressaltamos, contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura. Se

voceé tiver qualquer preocupacao ou suspeita de que os seus dados estejam em



risco, por favor, entre em contato conosco por meio dos Nossos canais de

atendimento que ficaremos felizes em te auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serao mantidos durante todo o periodo em gue mantiver o
cadastro na plataforma AIQFOME. Apds esse periodo, podemos armazenar os
seus dados pessoais por um periodo adicional para fins de auditoria e/ou para
possibilitar o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias. Faremos a
retencdo dos seus dados pelo prazo necessario, respeitando o0s prazos

estabelecidos na legislacao aplicavel.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises,
por exemplo, quando utilizarmos servicos computacionais em nuvem para
processamento ou armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Mas
nao se preocupe, o AIQFOME observa também nestas situagcdes todos os
requisitos estabelecidos na legislacao vigente, e adota as melhores praticas de

mercado, a fim de garantir a protecao e privacidade dos seus dados pessoais.

Caso permanecam duvidas, é facultado aos titulares o direito de entrar em
contato para esclarecimentos sobre todas as atividades relacionadas aos seus

dados, por meio dos contatos disponibilizados nesta Politica.

RETENCAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecao e
garantindo sua privacidade, durante todo o periodo em que vocé mantiver o
cadastro na plataforma AIQFOME, navegando em nossas plataformas e utilizando
NOSSOS servicos, ou potencial cliente com quem dividimos nossas ofertas de

produtos e servicos.

Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus dados pessoais da
nossa base de cadastro, o AIQFOME podera reter alguns ou todos os seus dados
pessoais por periodos adicionais para cumprimento de obrigag¢des legais ou

regulatodrias, para o exercicio regular de direitos do AIQFOME, eventuais ac¢des



judiciais, fins de auditoria de diversas naturezas, ou outros prazos definidos e

fundamentados por bases legais que justifiguem a retenc¢ao destes dados.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento para coletar as
informacoes das atividades realizadas na nossa plataforma ou no aplicativo de
forma automatizada, TAIS COMO COOKIES, PIXELS, WEB BEACON E
FERRAMENTAS DE ANALYTICS. As informacdes coletadas por meio de tais
tecnologias sao utilizadas para realizar métricas de performance do aplicativo,
identificar problemas no uso, captar o comportamento dos Usuarios de forma

geral e coletar dados de impressao de conteudos.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para o
AIQFOME. Além das informacdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade,
vocé pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecao de

Dados, entre eles:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais;

e Revogacao do consentimento;

e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento ou
desnecessarios, excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD
nao foi atendido;

e Informacao sobre as hipdteses e com quais empresas, parceiros e outras
instituicdes podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a
VOCE;

e Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa, guando aplicavel.



Todas as solicitacdes serao tratadas de forma gratuita, e serao submetidas a uma
prévia avaliacao da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de
cumprir com eventuais obriga¢cdes que impecam o completo atendimento das

requisicoes dos titulares.
ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos clientes.
Assim, nossas praticas de tratamento de dados pessoais poderao sofrer alteracdes

com a inclusao de novas funcionalidades e servicos.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda
vez que alguma condicao relevante desta Politica de Privacidade for alterada, vocé
sera imediatamente comunicado, e essas alteracdes serao validas, eficazes e
vinculantes apds a nova versdo ser publicada em nosso site. Havendo discordancia
guanto as alteracdes da politica de privacidade, pode requerer a exclusao de seu

cadastro da plataforma.

Recomendamos que verifique a versao atualizada desta Politica de Privacidade

sempre que navegar em Nosso site ou aplicativo.
FALE CONOSCO

Sempre que vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo
apos sua leitura, ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus

dados pessoais, podera fazé-lo:

e Por meio dos nossos canais de atendimento disponiveis na plataforma ou
através do e-mail severino@aigfome.com ou

encarregado@magazineluiza.com.br

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no

controle dos seus dados pessoais.

Contem conosco para manté-los informados!



Cecilia Pinto Homsy Pacheco

Encarregada de Protecao de Dados

Atualizacdo: 06/03/2024

AIQFOME LTDA.



